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Este problema de baja productivi-
dad afecta de manera significativa al
sector floricultor colombiano, uno de
los pilares de la economia nacional.
Colombia es el segundo mayor expor-
tador de flores en el mundo, con rosas,
claveles y crisantemos como sus prin-
cipales productos. No obstante, a pe-
sar de su importancia, el sector no es
inmune a los problemas que aquejan
a la economia en general. Los bajos
niveles de innovacion, la gestion defi-
ciente de la calidad y la falta de inte-
rés en la mejora continua de los proce-
sos productivos han sido identificados
como factores que contribuyen a la
baja productividad a nivel nacional, y
el sector floricultor no es la excepcion.

Conscientes de esta realidad, un
grupo de estudiantes del programa
de Ingenieria Agroindustrial de la
Fundacion Universitaria Agraria de
Colombia (UNTAGRARIA) decidio
investigar las causas de la baja pro-
ductividad en una empresa exporta-
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n el competitivo mundo empresarial, la pro-

ductividad actua como un termémetro crucial

que mide la eficiencia con la que se utilizan
los recursos para generar bienes y servicios. Este
indicador, esencial para el éxito y la competitividad
de cualquier empresa, no solo afecta la rentabilidad
interna, sino que también determina la capacidad
de una nacién para competir en el mercado global.
Sin embargo, en Colombia, la productividad pre-
senta un panorama preocupante. De acuerdo con
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la
productividad en la mayoria de los sectores econé-
micos del pais es considerablemente mas baja que
la de paises como Chile y México, y mucho menor
en comparacion con los estandares de la Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OCDE). Los datos correspondientes al afo
2023 no ofrecen un mejor panorama, lo que plan-
tea un desafio serio para la competitividad del pais.

dora de rosas ubicada en el munici-
pio de Tocancipa, Cundinamarca. La
investigacion se centro en la zona de
postcosecha, especificamente en el
analisis de los tiempos y movimien-
tos de las operaciones, utilizando el

indicador OEE (Overall Equipment
Effectiveness). Este indicador es una
herramienta ampliamente utilizada
en la industria para medir la efec-
tividad global de los equipos, y se

obtiene al multiplicar tres factores



clave: el porcentaje de calidad (porcentaje de unidades
que cumplen con los estandares de calidad), el porcen-
taje de rendimiento (relacion entre unidades producidas
y unidades planeadas) y el porcentaje de disponibilidad

de tiempo (tiempo empleado para elaborar el producto).

Los resultados de la investigacion fueron
alarmantes. Se descubrio que el 70% de
las operaciones en la zona de
postcosecha estaban en un nivel de
productividad inaceptable, mientras que
solo el 10% alcanzaba un nivel
aceptable.”

El principal problema identificado fue la baja dis-
ponibilidad de tiempo, que se situd en un 67%. Esto
significa que mas de un tercio del tiempo de opera-
cion se pierde en actividades que no generan valor
agregado, lo que se traduce en una alta incidencia de
tiempos muertos. Estos tiempos muertos, que inclugen
actividades como desplazamientos innecesarios, tiem-
pos de espera y otras ineficiencias, influyen negativa-
mente en la productividad de la empresa y, por ende,
en su capacidad de competir en el mercado global.

Para abordar estos problemas, los investigadores
propusieron un plan de mejora enfocado en la reduc-
cion de actividades que no generan valor agregado. Una
de las principales acciones recomendadas fue la estan-
darizacion y control de los tiempos de descanso de los
operarios, que se habian identificado como excesivos.
Para lograr esto, se sugirio la implementacion de tec-
nologia como codigos QR para monitorear la entrada
y salida del personal, lo que permitiria un control mas
cficiente y preciso de los tiempos de descanso. Ade-
mas, se propuso optimizar el control de inventarios
utilizando los tiempos no productivos del personal de
la zona de postcosecha. Esto implicaria la automati-
zacion del registro de ramos procesados, evitando el
conteo manual al final de la jornada, lo que no solo re-
duciria los tiempos muertos, sino que también mejora-
ria la precisién y fiabilidad de los datos de inventario.

Otra medida clave dentro del plan de mejora fue la
implementacion de la metodologia de las 58 en la zona
de postcosecha. Las 58 es una herramienta de gestion de
calidad originaria de Japon, que se centra en la orga-
nizacion y limpieza del lugar de trabajo para mejorar
la eficiencia y sequridad. Los investigadores observaron
que las herramientas e insumos utilizados por los ope-
rarios no estaban debidamente organizados ni tenian
un lugar fijo, lo que contribuia a la perdida de tiempo
ya la disminucion de la productividad. La implcmcn—
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tacion de las 5S permitiria ordenar
el lugar de trabajo, facilitando el
acceso a las herramientas y mate-
riales necesarios, lo que a su vez re-
duciria los tiempos de busqueda y
aumentaria la eficiencia operativa.

Ademas de la investigacion en
Tocancipa, se llevo a cabo un sequn-
do estudio en una empresa similar
ubicada en Madrid, Cundinamarca.
Esta empresa tambi¢n se dedica a la
exportacion de rosas, pero ademas
produce bouquets, lo que la hace re-
presentativa de una parte importante
del sector floricultor colombiano. Los
resultados de este sequndo  estudio
confirmaron los hallazgos de la pri-
mera investigacion: los tiempos muer-
tos, principalmente causados por
descansos excesivos y la lectura de in-
dicadores representaban mas del 90%
del total de los tiempos no producti-
vos. Esta cifra sugiere que los proble-
mas de productividad no son exclu-
sivos de una empresa en particular,
sino que podrian ser sintomas de una
problematica mas amplia en el sector.

Con base en estos resultados, se
propusieron  medidas  adicionales
para mejorar la calidad del proce-
so productivo. Una de las acciones
recomendadas fue la optimizacion

del plan de capacitaciones en dreas
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criticas para la calidad de la flor,
como el drea de aspersion, donde el
manejo adecuado de los productos
quimicos es fundamental para garan-
tizar la calidad del producto final.
También se sugirio la implementa-
cion de sistemas de cierre automadti-
co en las puertas de los cuartos frios
para garantizar la cadena de frio, un
factor critico para mantener la fres-
cura y calidad de las flores duran-
te el almacenamiento y transporte.

Otra recomendacion clave fue la
integracion de la zona de postcose-
cha con otros departamentos de la
empresa, como el departamento de
sequridad y salud en el trabajo. La
investigacion identifico que la falta
de equipos de proteccion personal
adecuados no solo representaba un
riesgo para la salud y seguridad de
los operarios, sino que también po-
dria afectar la calidad del producto
al reducir las capacidades operativas
del personal. Por ejemplo, un ope-
rario lesionado o enfermo no puede
desempenar sus funciones al 100%, lo
que podria resultar en un aumento de
errores y, por ende, en una disminu-
cion de la calidad del producto final.

Para evaluar el impacto potencial
de las mejoras propuestas, se realizo
una simulacion de la implementacion
del plan de mejora. La simulacion

considerd las metas establecidas en el
plan y ajusto los valores del OEE cal-
culados inicialmente. Los resultados
de la simulacion fueron prometedo-
res: se estimo que, de implementarse
el plan de mejora, el porcentaje de
operaciones con productividad acep-
table podria aumentar del 10% al
40%, y el porcentaje de operaciones
con productividad buena podria pa-
sar de 0% a 50%. Estas mejoras, aun-
que significativas, estarian limitadas
por factores presupuestales y tecnolo-
gicos actuales de la empresa, como la
disponibilidad de recursos financie-
ros, la infraestructura tecnologica y
la capacidad del recurso humano. No
obstante, estos resultados indican que
es posible lograr avances importantes
en la productividad a través de un en-
foquc sistemdtico y bien planiﬁcado.

Otro aspecto relevante que surgio
de la investigacion fue el analisis de
las unidades defectuosas en la ope-
racion de clasificacion de rosas, un
factor que tambicn influye en la pro-
ductividad de la empresa. Se observo
que el nimero de tallos mal clasifica-
dos variaba significativamente segun
la experiencia de los operarios. En
particular, los operarios con menor
experiencia prcscntaban una tasa de
errores considerablemente mayor que
aquellos con experiencia media o alta.
Esto subraya la importancia de enfo-
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car las acciones de mejora en los perfiles laborales que mads
lo necesitan, como los operarios con menor experlenaa
Al dirigir los esfuerzos de capacitacion y supervision ha-
cia estos empleados, la empresa podria reducir significa-
tivamente el nimero de unidades defectuosas, mejoran-
do ast la eficiencia y la calidad del proceso productivo.

Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia
de realizar un analisis profundo de los tiempos y mo-
vimientos en las operaciones de las empresas del sector
floricultor. Al identificar y eliminar las actividades que
no generan valor agregado, las empresas no solo pueden
mejorar su productividad, sino también reducir costos,
cumplir con las exigencias del mercado y abrir nuevas
oportunidades comerciales. La optimizacion de los pro-
cesos internos permite a las empresas competir de ma-
nera mdas efectiva en el mercado global, lo que es crucial
en un sector tan competitivo como el de la floricultura.

Ademas, el analisis de tiempos y movimientos ofre-
ce un enfoque estructurado para la mejora continua,
permiticndo a las empresas idcntiﬁcar dreas prob]c—
maticas y desarrollar planes de accion especificos para
abordarlas. Este enfoque no solo mejora la produc-
tividad a corto plazo, sino que también sienta las ba-
ses para un crecimiento sostenible a largo plazo. En
un sector donde la competencia es feroz y los marge-
nes de ganancia son estrechos, la capacidad de me-
jorar continuamente es un factor clave para el eéxito.

En conclusion, la investigacion realizada por los estu-
diantes de Uniagraria en las empresas exportadoras de
flores de Tocancipa y Madrid revela la necesidad urgente
de abordar los problemas de productividad en el sector
floricultor colombiano. A través de un andlisis detalla-
do de los tiempos y movimientos, y la implementacion
de planes de mejora bien estructurados, es posible lograr
avances significativos en la eficiencia operativa, la cali-
dad del producto y, en dltima instancia, la competitivi-
dad de las empresas en el mercado global. Estos esfuer-
z0s 1o solo beneficiardan a las empresas individualmente,
sino que también contribuirdn al fortalecimiento del sec-
tor floricultor colombiano en su conjunto, impulsando el
crecimiento economico y la creacion de empleo en el pais.
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