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Personeria Juridica No. 2599

] U N I A G R A R I A — del 13 de marzo de 1986,

DE COLOMBIA Ministerio de Educacion Nacional

#/ Fundacion Universitaria Agraria de Colombia

ACUERDO No. 965 FECHA: 29 DE JUNIO DE 2021

POR EL CUAL SE COMPILA Y ACTUALIZA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UNIAGRARIA

El Consejo Superior de la Fundacién Universitaria Agraria de Colombia ~-UNIAGRARIA- en uso
de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por la Ley 30 de 1992,
demas normas concordantes y el Estatuto General de la Institucion,

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69 garantiza la autonomia
universitaria a las Instituciones de Educacion Superior, lo cual les permite definir y declarar
su Mision, Proyecto Educativo y mecanismos de autoevaluacion, seguimiento y control.

2. Que en uso de la autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica y ratificada
por la Ley 30 de 1992, en sus articulos 28 y 29, las Instituciones de Educacion Superior
pueden definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension para el cumplimiento de su misién social y su funcion institucional.

3. Que la Ley 30 de 1992 dispone en el literal "c" del articulo 6 como objetivo de la educacion
superior y de sus instituciones "Prestar a la comunidad un servicio de calidad, el cual hace
referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucién."; y en este sentido en su articulo 55
establece que “La autoevaluacion es una tarea permanente en las Instituciones de
Educacién Superior, y hara parte del proceso de acreditacion”.

4. Que el Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU, a partir del Acuerdo 06 de 1995
y de conformidad con el articulo 55 de la Ley 30 de 1992 que define la autoevaluacion como
una tarea permanente de las Instituciones de Educacién Superior, reconocio en la
acreditacion el instrumento a partir del cual se busca la reafirmacién de la pluralidad y
diversidad, dentro de la calidad, asi como de las especificidades de cada institucion.

5. Que en el marco de la Ley 1188 de 2008, por la cual se regula el registro calificado de
programas de educacion superior y se dictan otras disposiciones, y del Decreto 1330 del 25
de julio de 2019, por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo
3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector
Educacién; se establece que las Instituciones de Educaciéon Superior, para obtener el
registro calificado, deben demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad

institucionales y de programa. Cl. 170 No. 54 A~ 10 Cr.2 No 4 -21
. . NIT N°. 860.531.081-5 Bogota D.C. - Colombia Facatativa - Colombia
\N\NW.unlagrarla.EdU.CO PBX: 6671515 Tel: 8900737 - 8900732

1



ION

i
Et

&AMy,
1%' Eh

Personeria Juridica No. 2599

UNIAGRARIA Lauveroe ~ del13de marzo de 1986,
¥ Fundacién Universitaria Agraria de Colombia Gy WSSk Rehichevsi ol
ACUERDO No. 965 FECHA: 29 DE JUNIO DE 2021

6. Que el citado Decreto 1075 de del 25 de julio de 2015 en su articulo 2.5.3.2.2.2. establece

la autoevaluacion como una condicién de calidad que deberan evidenciar las instituciones
de Educacion Superior con: “la existencia o promocién de una cultura de autoevaluacién
que tenga en cuenta el disefio y aplicacién politicas que involucren a los distintos miembros
de la comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores
de resultado”.

Que el articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1330 de 2019, sefala que las IES deberan contar
con un sistema interno de aseguramiento de la calidad que contemple, al menos, lo
siguiente:
a. La sistematizacién, gestion y uso de la informacién necesaria para poder proponer
e implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion
registrada en los sistemas de informacién de la educacién superior.
b. Mecanismos para evidenciar la evolucién del cumplimiento de las condiciones de
calidad de los resultados académicos.
¢. Mecanismos que recojan la apreciaciéon de la comunidad académica y de los
diferentes grupos de interés con el fin de contribuir al proceso.
d. La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacién y el
presupuesto general de la institucion.
e. Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacién y autorregulacién
que se reflejen en informes periédicos fijados en consideracién con la duracién de
los programas objeto de registro calificado.

Que para atender las nuevas exigencias promulgadas a través del Decreto 1330 de 2019 y
las normas que lo complementan, basadas principalmente en la diversidad, inclusion,
equidad, buen gobierno, rendicion de cuentas, internacionalizacion, movilidad,
regionalizacion y la incorporacién de indicadores de logro en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa de programas académicos e instituciones, adicionales
a los indicadores de procesos y capacidades; se requiere robustecer o fortalecer los
sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las Instituciones.

Que el Acuerdo CESU No. 02 del 1 de junio de 2020 actualiza el Modelo de Acreditacion
de Alta Calidad y los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion de programas
académicos e instituciones, sefialan que "La acreditacion en alta calidad promueve el
fortalecimiento de una cultura de la alta calidad de los programas académicos y de las
instituciones, que se soporta en los sistemas internos de aseguramiento de la calidad",
reiterando que el objetivo de la acreditaciébn es estimular la autorregulacion, la
autoevaluacion y el mejoramiento continuo de las instituciones y programas de educacion
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10.

1.

12.

13.

Que el Acuerdo CESU No. 02 de 2017, establece la politica ptblica para el mejoramiento
del buen gobierno en las Instituciones de Educacién Superior, entendido como el “Sistema
de politicas, estrategias, estructuras y procesos encaminados al cumplimiento de la misién,
a través del Proyecto Educativo Institucional, con criterios de ética, eficiencia, eficacia,
integridad, transparencia y enfoque participativo de sus actores”, y que esta constituye un
elemento transversal en los procesos de aseguramiento de la calidad que esta relacionado
con todos y cada uno de los factores o condiciones de calidad, en aras de alcanzar altos
niveles de calidad, indispensables en el fortalecimiento de la Institucion, aportando a la
consolidacion de sistemas de autoevaluacion, autorregulacion, de mejoramiento continuo
fundamentadas en las practicas de buen gobierno establecidas por UNIAGRARIA.

Que a la luz de los Lineamientos de Politica de Educacion Superior Inclusiva promulgados
por el Ministerio de Educacion Nacional en 2013, se busca incentivar a las IES en la
definicion de acciones y estrategias para el fortalecimiento del enfoque diferencial en el
acceso y permanencia de las poblaciones de especial protecciéon constitucional; frente a la
cual UNIAGRARIA en consonancia con sus principios fundacionales y pilares misionales
formalizé su Politica de Inclusion, en el marco de la cual se garantizan las condiciones de
calidad que estructuran el Sistema Integral de Calidad de la Institucion y la participacion de
los diferentes estamentos de la comunidad uniagrarista en los cuerpos colegiados.

Que desde la creacion de UNIAGRARIA en 1985, el compromiso con la cultura de la calidad
y el mejoramiento continuo estan explicitos en sus Estatutos y en el PEI, declarando que
“La Calidad nos debe conducir hacia una universidad proactiva que dirija, evalué y mejore,
disefiando sistemas administrativos y académicos que aseguren: Una Institucion donde se
desarrolle una formacion integral de alta calidad, medida en términos de excelencia de sus
estudiantes y egresados, de sus profesores, de sus procesos de aprendizaje, de sus planes
de estudio, de sus experiencias extracurriculares, de sus servicios a la comunidad y de su
presencia en los principales escenarios de decision y trabajo del pais.”

Que el Proyecto Educativo Institucional (PEI), aprobado por Acuerdo del Consejo Superior
No. 191 del 2 de septiembre de 1999, define el marco y politicas para el desarrollo y devenir
de la Institucion, asi como los referentes para la formulaciéon de los Proyectos Educativos
de los Programas (PEP) y los procesos de autoevaluacion, acreditacién y reconocimiento
de UNIAGRARIA de Institucion Universitaria a Universidad; estableciendo la calidad, la
pertinencia y prospectiva internacional, como fundamentos y factores claves del quehacer
de UNIAGRARIA para el cumplimiento de su mision y el desarrollo de las laborales
académicas, docentes, formativas, culturales, cientificas y culturales.
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14. Que el PEI de UNIAGRARIA, “entiende la planeacién como un proceso de anticipacion

15.

16.

17.

18.

prospectiva para construir un futuro deseable y posible, mediante el uso de conceptos de
mejoramiento continuo y productividad. La institucién propenderd por una planeacion
participativa, corporativa, flexible, permeable e integral, que consiga que los programas y
proyectos se constituyan en la herramienta que articule la planeacion con las inversiones y
sirva para una asignacion eficiente de los recursos presupuestales, redisefie los procesos,
racionalice los procedimientos y simplifique los trémites”.

Que UNIAGRARIA, a través del proceso de rendicion de cuentas, genera espacios de
comunicacion y participacion, en los cuales se realiza la evaluacion de resultados de la
gestion anual con enfoque en el cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos.
Su principal prop0sito es realizar seguimiento, evaluacién y andlisis de la gestion, con el fin
de evidencia oportunidades de mejora y tomar acciones preventivas para el mejoramiento
continuo

Que, en el marco del Plan Estratégico Institucional 2017-2021 "Unidos por una educacién
de calidad para la paz y el desarrollo regional', se establece como mega meta la
acreditacion institucional, y para alcanzarla UNIAGRARIA definié dentro del Eje estratégico
2. "Crecimiento Institucional y Calidad Académica", acciones, proyectos y recursos en el
marco de la Linea Estratégica 2.2: Alta Calidad Académica.

Que en el marco del Sistema Integral de Calidad (SIC), UNIAGRARIA concibe la
autoevaluacién como el proceso sistematico y permanente de verificacion, diagnéstico,
exploracion, analisis, retroalimentacién y conceptualizacion critica y participativa que realiza
la Instituciéon y sus programas académicos a nivel interno, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, en busca del mejoramiento
continuo que garantice altos niveles de calidad en el cumplimiento de los propésitos
misionales y los objetivos estratégicos.

Que desde 1997 el Consejo Superior de UNIAGRARIA, a la luz de la normatividad del
Estado, de sus Estatutos, PEI, misién y vision, ha definido dentro de sus politicas
institucionales, las estrategias y los mecanismos apropiados para abordar los procesos de
aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas, destacando entre ellas las
siguientes:

a. Acuerdo Consejo Superior No. 163 de fecha 10 de julio de 1997 por el cual se cred
el Comité de Autoevaluacién de la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia —

UNIAGRARIA
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Acuerdo del Consejo Superior No. 244 del 9 de mayo de 2002, por el cual se
modifica el Comité de Autoevaluacion y se establece el proceso de autoevaluacion
y mejoramiento de la calidad en UNIAGRARIA.

Resolucion de Rectoria No. 647 del 14 de agosto de 2006, por medio de la cual se
establecen directrices y estrategias relacionadas con las pruebas ECAES en
UNIAGRARIA

Acuerdo de Consejo Superior No. 539 del 10 de agosto de 2011 por el cual se
ajustan los perfiles y funciones de los Docentes-Coordinadores de Aseguramiento
de los programas académicos de UNIAGRARIA, entre ellos los Docentes-
Coordinadores de Autoevaluacion y Acreditacion.

. Acuerdo de Consejo Superior No. 588 del 25 de septiembre de 2012 por el cual se

autoriza la contratacion de docentes de tiempo completo por contrato a término
indefinido en UNIAGRARIA previa definicién de plan de trabajo para su contratacion,
aclarando su aplicacion a través del Acuerdo No. 717 de agosto 6 de 2014.
Acuerdo de Consejo Superior No. 790 del 2 de diciembre de 2015, por medio del
cual se actualiza la planta de docentes de tiempo completo vinculados con contrato
de trabajo a término indefinido adscritos a cada uno de los programas, unidades y
demas areas académicas de UNIAGRARIA.

Acuerdo de Consejo Superior No. 791 del 2 de diciembre de 2015, por medio del
cual se establece el parametro para determinar la carga académica para el personal
docente de UNIAGRARIA. Esta norma se ratifica y actualiza con las Resoluciones
de Rectoria No. 1498 del 13 de diciembre de 2019 y 1514 del 3 de febrero de 2020.

. Acuerdo de Consejo Superior No. 870 del 26 de octubre de 2017, por el cual se

actualiza y modifica el parametro para determinar la carga académica para el
personal docente de UNIAGRARIA.

Acuerdo de Consejo Superior No. 889 del 18 de julio de 2018, por el cual se
establecen incentivos a los estudiantes del programa de Derecho que obtengan alto
desempenio en las pruebas SABER PRO.

Resolucion de Rectoria No. 1545 del 7 de mayo de 2020, por medio de la cual se
formaliza la designacién de Lideres Institucionales de factores y condiciones de
calidad y Lideres de calidad en cada programa académico, en el marco del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad y se precisan sus compromisos en
UNIAGRARIA.

Resolucion de Rectoria No. 1594 del 21 de agosto de 2020, por la cual se incorpora
el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad — CIAC a la plataforma
estratégica de UNIAGRARIA.

Cl.170 Ne. 54 A - 10 Cr.2No 4 -21
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19. Que, para alcanzar la acreditacion institucional, UNIAGRARIA ha participado y ha sido

beneficiada en los procesos de acompafiamiento promovidos por parte del Ministerio de
Educacion Nacional para el fortalecimiento y fomento de la acreditacion, asi:

a. Durante el afio 2013 en el marco del Convenio de Asociacion UNIAGRARIA —
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL No. 649 de 2013; la Institucién bajo la
tutoria de la Universidad Tecnolégica de Pereira, perfeccion6 su Modelo de
Autoevaluacion, estructuré su Sistema Integral de Calidad (SIC) y mediante Acuerdo
de Consejo Superior No. 665 del 18 de septiembre de 2013 actualizé los cuerpos
colegiados que sustentan el desarrolio de estos procesos.

b. En el afio 2020, el MEN en alianza con la Universidad del Valle brindé
acompanamiento a UNIAGRARIA para el fortalecimiento del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad. En desarrollo de la primera etapa se realizd la
identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora y la formulacién del Plan de
Accion para la implementaciéon de ajustes al Sistema Integral de Calidad de
UNIAGRARIA.

c. Para 2021, dando continuidad al convenio celebrado entre el Ministerio de
Educacion Nacional y la Universidad del Valle, UNIAGRARIA inicia en el mes de
junio el desarrollo de la Fase |l de acomparfiamiento para el fortalecimiento y
sostenimiento de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.

20. Que como logros institucionales en el campo del aseguramiento de la calidad, desde el afio

21.

1999, adicional a la obtencién y renovacién de registros calificados de sus programas
académicos, la Institucién ha adquirido experiencia y generado una cultura de la
autoevaluacion y compromiso con la calidad, evidenciada en la realizacién de un promedio
de 74 ejercicios de autoevaluacién de programa y un proceso conjunto de Autoevaluacion
y Diagnéstico Estratégico UNIAGRARIA 2020-2021, el ingreso al Sistema Nacional de
Acreditacion desde el afio 2013, y la obtencién de reconocimiento de acreditacion de alta
calidad de tres (3) de sus programas académicos de pregrado, a saber: Ingenieria de
Alimentos (2015), Ingenieria Civil (2017) e Ingenieria Agroindustrial (2019), mediante
Resoluciones MEN No. 9737, No. 24515 del 10 de noviembre de 2017 y No. 9736 del 11
de septiembre de 2019, respectivamente.

Que frente a las tendencias y dinamicas en los contextos internacional y nacional tanto de
la educacion superior como de los procesos de aseguramiento de la calidad, asi como la
normatividad vigente en tal sentido y la relacionada con rendicion de cuentas, buen gobierno
universitario e inclusion; producto de la experiencia y trayectoria Institucional y con miras al
cumplimiento de la mega meta de “ser una Universidad acreditada”, fortaleciendo el Sistema
Integrado de Calidad (SIC) de UNIAGRARIA y su articulacién con otros sistemas que lo
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sustentan, la Institucion consideré pertinente actualizar la Politica Institucional de
Aseguramiento de la Calidad.

22. Que la propuesta de actualizacion de la Politica Institucional de Aseguramiento de la
Calidad, fue analizada y debatida en el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad
en sesion del 3 de junio de 2021, y recibié concepto favorable como consta en Acta CIAC-
002-2021.

23. Que en sesion del Consejo Superior de la Institucion de fecha 29 de junio de 2021, se
analiz6 la propuesta de actualizacion de la Politica Institucionai de Aseguramiento de la
Calidad, y con base en la contextualizacion y argumentacién presentada, la misma se
consideroé pertinente.

24. Que corresponde al Consejo Superior de acuerdo a sus funciones previstas en el Articulo
32 de los Estatutos, evaluar, desarroliar y estructurar las politicas de la Institucion.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad de la
Fundacion Universitaria Agraria de Colombia ~UNIAGRARIA- a la luz del Proyecto Educativo
Institucional, la mision, vision y el modelo de gobierno institucional, estableciéndola como
declaracion y ratificacion del compromiso de UNIAGRARIA con la consolidacion vy
fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y el mejoramiento continuo.

PARAGRAFO: La definicion, aprobacién, difusion, implementacion, evaluacion y
modificaciones de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad se acogera a los
procedimientos y mecanismos establecidos por UNIAGRARIA para tal fin, promoviendo
siempre la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad uniagrarista y la
discusion en los respectivos cuerpos colegiados.

ARTICULO SEGUNDO: Objetivos- Asegurar la calidad de la oferta educativa y el cumplimiento
de la mision institucional, impulsando y fortaleciendo la cultura de la autoevaluacion y el
mejoramiento continuo; y para ello se establecen los siguientes objetivos:

Objetivo General: Contribuir al mejoramiento continuo y a la consolidacion de las funciones
sustantivas de |a Institucion, facilitando el cumplimiento de su mision, PE! y de los propdsitos
institucionales, mediante el desarrollo de acciones, estrategias y procesos como parte de la
plataforma estratégica de planeacion y gestion de la calidad, orientados a promover, mejorar,
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gestionar y asegurar permanentemente la calidad, fundamentados en la autoevaluacion y la
autorregulacion.

En complemento se definen los siguientes objetivos especificos:

a) Fomentar el cumplimiento de la misién, del Proyecto Educativo Institucional (PEl), y de las
funciones de docencia, investigacion, extension e internacionalizacion, identificando los
logros institucionales y sus impactos.

b) Fortalecer la apropiacion y consolidacion de la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo en la comunidad uniagrarista. que promueva mayor participacion y sentido de
pertenencia, ademas de permitir que se evidencien los logros y el desarrolio permanente de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

c) Establecer metas de mejoramiento para superar las oportunidades y desafios identificados,
mantener las fortalezas establecidas e impulsar el desarrollo, el cambio y la innovacién de
la Institucion y de sus programas.

d) Afianzar la presencia, posicionamiento, sostenibilidad, visibilidad e impacto institucional
y de sus programas académicos, a nivel regional, nacional e internacional.

e) Fortalecer la capacidad de autorregulacién de la Institucion a partir de procesos de
autoevaluacion, seguimiento y monitoreo, meta-evaluacion y rendicion de cuentas.

f) Consolidar la articulacién del sistema de planeacién institucional y de gestion académica,
administrativa y financiera, con los procesos de autoevaluacion, acreditacion,
autorregulacion y registro calificado, en aras de garantizar la incorporacion de las metas de
mejoramiento y de cambio en la redefinicion de los objetivos estratégicos y destinacion de
recursos institucionales a corto, mediano y largo plazo.

g) Propiciar la estructuraciéon de sistemas de informacién confiables y dinamicos que faciliten
el acceso y andlisis de informacion oportuna y periddica, la generacion de indicadores de
gestion y los procesos de seguimiento y toma de decisiones.

h) Promover el cumplimiento de las politicas institucionales relacionadas con el buen gobierno
y de inclusién educativa, incentivando la comunicacién y participacion de los diferentes
actores de la comunidad uniagrarista en los procesos de aseguramiento de la calidad, y en
las instancias de discusion y de toma de decisiones.

ARTICULO TERCERO: Principios- En correspondencia con el PEl y el Modelo de Gobierno
de UNIAGRARIA, la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad prioriza entre otros,
los principios de diversidad, equidad, transparencia, pertinencia, participacion, sostenibilidad,
efectividad; los cuales adicionalmente se constituyen en caracteristicas del Sistema Integral de
Calidad (SIC) y de los procesos que lo integran. Para efectos de la interpretacion comun y
aplicacion de estos principios, la Institucion acoge las definiciones establecidas por el Consejo
Nacional de Educacién Superior — CESU en el marco del Modelo de Acreditacion de alta
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ARTICULO CUARTO: En coherencia con la naturaleza, PE| y mision Institucional, la Politica
Institucional de Aseguramiento de la Calidad, UNIAGRARIA adopta el concepto de calidad
establecido por el articulo 2.5.3.2.1.1 del Decreto 1330 de 2019, entendiéndolo como el
conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad
académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y
ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

ARTICULO QUINTO: Establecer como elementos constitutivos del Sistema Integral de
Calidad (SIC) de UNIAGRARIA: la estructura organizativa, los procesos y procedimiento, los
sistemas de informacion y el soporte documental, y los recursos necesarios para planificar,
implementar, monitorear y evaluar el aseguramiento de la calidad en la Institucién; los cuales
se abordan en la presente norma.

ELEMENTO |
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE SUSTENTA LA POLITICA INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN UNIAGRARIA

ARTICULO SEXTO: Actores y responsables en el Sistema Integral de Calidad (SIC): En
concordancia con la naturaleza de la Instituciéon, su PEI, misién y su modelo de gobiemno, la
Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y por ende el Sistema Integral de Calidad
(SIC) en UNIAGRARIA se sustentan en los siguientes actores y autoridades.

a) Rectoria: Lidera la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad las
recomendaciones para su actualizacion ante el Consejo Superior, y aprueba en ultima
instancia, los lineamientos, procesos y planes que integran el Sistema Integral de Calidad
(SIC) en el seno de los cuerpos colegiados puestos a consideracion por los responsables.

b) Unidad de Planeacion y Desarrollo: Orienta, acompafa, monitorea y evalia la
implementacion de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad en UNIAGRARIA
y mantiene permanente interaccién con el Vicerrector Académico para la aplicacién de los
lineamientos, procesos y de los planes, con base en indicadores que sustentan la toma de
decisiones. De igual manera, facilita la articulacién con el sistema de planeacion
institucional, incorporandolos dentro plan estratégico y los planes de accion, seguimiento a
los planes de mejoramiento y sostenimiento, rendicién de cuentas y ejercicios de
presupuestacion. Provee las herramientas que permiten realizar un adecuado seguimiento
a la planeacién institucional
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c) Vicerrectoria Académica: Garantiza el cumplimiento de la aplicacion de las politicas del
Estado e Institucionales y de los lineamientos, procesos y planes establecidos para el
desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad y la conformacién de los equipos
de trabajo.

d) Division de Aseguramiento de la Calidad: Responsable de la planeacion, instrumentacion
metodoldgica, capacitacion, orientacion, coordinacion y monitoreo general de los procesos
y actores que hacen parte del Sistema Integral de Calidad de UNIAGRARIA, en
consonancia con la normatividad externa y politicas institucionales aplicables a los procesos
de autoevaluacién, autorregulacion (ejecucion y seguimiento a planes de mejoramiento e
implementacion, y rendicién de cuentas), registro calificado y acreditacién de los programas
académicos y de la Institucion.

e) Direccion Técnica Centro de Sistemas y Tecnologia: Disefia e implementa el sistema de
informacién, las plataformas tecnolégicas y de comunicacién, que soporten los procesos de
aseguramiento de la calidad, desde la estructuracion, organizacién y puesta en marcha de
la infraestructura tecnolégica que soporta la recoleccion, sistematizacion, procesamiento,
recuperacion y divulgacion de la informacion.

f) Vicerrectoria Administrativa: Garantiza la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y
economicos que permitan el funcionamiento del Sistema Integral de Calidad (SIC) de la
Institucion y la ejecucion de los planes de mejoramiento y sostenimiento o de
implementacion que de ellos se deriven.

g) Oficina de Sistemas Integrados de Gestién: Incorpora y armoniza los procesos de
aseguramiento de la calidad a la dinamica y cultura institucional, aportando al mejoramiento
de la calidad desde el campo de la gestion.

h) Oficina de Integracién con el Egresado: Coordina y motiva la participacion de los
egresados y graduados en los procesos de aseguramiento de la calidad en las diferentes
etapas.

i) Direccion Departamento de Mercadeo: Formula e implementa estrategias de
comunicacion, motivacion y generacién de compromiso, por parte de los diferentes actores
de la comunidad uniagrarista con los procesos de aseguramiento de la calidad, a través de
actividades de sensibilizacién, capacitacion, divulgacién y socializacion.

j) Lideres Institucionales de Factores y Condiciones de Calidad y Lideres de Calidad de
Programas Académicos: Constituyen una responsabilidad superior dado el impacto que
su gestion tiene para el cumplimiento de la Politica Institucional de Aseguramiento de la
Calidad y la marcha arménica del Sistema Integral de Calidad en UNIAGRARIA, dados los
efectos directos en relacion con los reconocimientos de acreditaciones de alta calidad y la
obtencién o renovacion de registros calificados de los programas.

ARTICULO SEPTIMO: Cuerpos colegiados para el desarrollo de la Politica Institucional
de Aseguramiento de la Calidad. Los procesos de aseguramiento de la calidad que integran
el Sistema Integral de Calidad (SIC) de UNIAGRARIA requieren.de Ia participacién ydebate de
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los actores de la comunidad académica en los organos colegiados contemplados en el marco
del modelo de gobierno institucional, concebidos como instancias colectivas y dialégicas para
el ejercicio de representatividad categorizados en la toma de decisiones, asesoramiento de alto
nivel y la implementacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Dentro de las categorias de cuerpos colegiados establecidos en UNIAGRARIA, estos son los
que intervienen en los procesos de aseguramiento de la calidad a nivel institucional y de los
programas académicos, indistinto de su nivel y modalidad de formacién y/o lugares de
desarrollo.

a) Estatutarios: Corresponde a la Asamblea General, el Consejo Superior y el Consejo
Académico; quienes se constituyen en érganos consultivos y decisorios para la aprobacion
de politicas, orientaciones de orden estratégico y el acompariamiento a los procesos de
aseguramiento de la calidad.

b) Directivos: En el marco de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad
corresponde al Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad (CIAC) -, cuerpo
colegiado directivo asesor de la Rectoria cuya mision es la de orientar y definir directrices
encaminadas a fomentar y dinamizar la cultura de la calidad, promover el mejoramiento
continuo, asi como la interaccion, articulacién y consolidacién de un Sistema Integrado con
las plataformas de planeacion, gestion y aseguramiento de la calidad que garanticen el
cumplimiento de los propésitos Institucionales.

) Técnicos: Comité Técnico Académico y Curricular de Programas Académicos:
Organismo responsable de la construccion, anélisis de propuestas y emision de conceptos
técnicos relacionados con su area de competencia, para el caso de los procesos de
aseguramiento de la calidad del respectivo programa.

d) Operativos: Equipos y mesas de trabajo Conformados y orientados por los Lideres
Institucionales de Factores o Condiciones de Calidad y por los Lideres de Calidad de los
Programas Académicos para apoyar el despliegue y desarrollo de los procesos de
aseguramiento de la calidad en sus diferentes etapas.

PARAGRAFO: La naturaleza, composicion, alcance, funciones, criterios de participacién y
delegacion, periodicidad de las reuniones, instancias de comunicacion y mecanismos de
promulgacion de decisiones de los cuerpos colegiados que contempla este articulo, se regiran
por lo establecido en los Estatutos y demas normas institucionales sobre cuerpos colegiados y
designacion de participantes de la comunidad académica a los mismos, siguiendo las practicas
de buen gobierno e inclusion definidas por UNIAGRARIA.

ARTICULO OCTAVO: Lideres Institucionales de Factores y Condiciones de Calidad: Las
Vicerrectorias y las Direcciones de las areas académicas, administrativas y financieras, de

acuerdo al modelo de gobierno, son los responsables dg implementar la Politica.Institycional

. . NIT N°. 860.531.081-5 Bogota D.C. - Colombia Facatativé - Colombia
www.uniagraria.edu.co PBX: 6671515 iyl

11



=
=,
= i

4 Aty

»

O
ny

Personeria Juridica No. 2559

del 13 de marzo de 1986,
UNIAGRARIA :;: 'égfgﬁ;m Ministerio de Educacién Nacional

Fundacién Universitaria Agraria de Colombia

ACUERDO No. 965 FECHA: 29 DE JUNIO DE 2021

de Aseguramiento de la Calidad y la realizacion de los procesos en las diferentes etapas, con
la participacion de todas las areas misionales y de apoyo de la Institucién. Dicho rol también
implica un papel protagénico de los cuerpos colegiados en el marco del cumplimiento de PEI.

PARAGRAFO: La designacién, compromisos y responsabilidad de los Lideres Institucionales
de Factores y Condiciones de Calidad se regirdn por lo establecido en las normas
institucionales que se promulguen en tal sentido.

ARTICULO NOVENO: Lideres de Calidad de los Programas Académicos: Los Decanos de
Facultad y/o Directores de Programas Académicos de pregrado y posgrado, coordinaran y
lideraran los equipos de trabajo que se requiera para adelantar los procesos de aseguramiento
de la calidad de los respectivos programas.

PARAGRAFO: Los compromisos y responsabilidad de los Decanos de Facultad o Directores
de Programa en su calidad de Lideres de Calidad de los programas académicos, se regiran por
lo establecido en las normas institucionales que se promulguen en tal sentido.

ARTICULO DECIMO: Actores de la comunidad académica: UNIAGRARIA promueve la
participacion de los diferentes actores de la comunidad académica en los procesos de
aseguramiento de la calidad, conforme a lo sefialado en el PEI, en el modelo de gobierno y en
la politica de inclusién. La comunidad uniagrarista estd conformada por sus estudiantes,
docentes, egresados directivos, personal administrativo y de apoyo, y representantes del sector
productivo o empleadores.

ELEMENTO Il
PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD E INTEGRACION A LA GESTION

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Los procesos a través de los cuales se operacionaliza la
Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y se soporta el Sistema Integral de Calidad
(SIC) en UNIAGRARIA, se caracterizan por aplicar los principios de diversidad, equidad,
transparencia, pertinencia, participacion y sostenibilidad, y estan dados basicamente por los
siguientes:

a) Procesos de autoevaluacion con fines de mejoramiento o de registro calificado que se llevan
a cabo en los programas académicos o a nivel institucional, dentro de los que se incluye la
certificacion de condiciones institucionales.

b) Procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacion de alta calidad de programas
académicos e institucionales, o de renovacién de la misma.
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c) Procesos de autorregulacion para la implementacion de planes de mejoramiento y
sostenimiento resultantes de procesos de autoevaluacion de programas académicos e
institucional, de planes de implementacion de programas nuevos, y de planes de
contingencia en el caso de supresiéon de programas.

d) Procesos de registro calificado de programas nuevos, modificacién, ampliacion de lugar de
desarrollo, renovacion o supresiéon de programas académicos.

e) Procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion internacional, los cuales se
estructuraran segun los modelos o lineamientos definidos por la entidad acreditadora.

f) Otros procesos relacionados con el aseguramiento de la calidad, como presentacion de
condiciones iniciales para acreditacion de alta calidad de programas académicos e
institucional, visitas de Pares Académicos.

PARAGRAFO 1: Los procesos de aseguramiento de la calidad se enriquecen con la
perspectiva autocritica, constructiva y propositiva de la co-evaluacion de Pares Colaborativos,
la evaluacion externa de Pares Académicos y los conceptos y recomendaciones de los entes
externos evaluadores; que complementan los juicios de calidad de los programas académicos
y de la Institucion, los cuales se suman a la triangulacién de los resultados provenientes de las
apreciaciones de la comunidad académica y la valoracién de evidencias de informacion
estadistica y documental.

PARAGRAFO 2: En consonancia con el ciclo de mejora continua PHVA, los procesos de
aseguramiento de la calidad adoptaran los lineamientos institucionales establecidos, para su
definicion, aprobacion, promulgacién, implementacion, evaluacion y actualizacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Certificaciones y Acreditaciones Internacionales. Los
procesos de certificacion o acreditaciones internacionales, que cualquier programa académico,
unidad académica o administrativa institucional busque iniciar, deberan contar con concepto
favorable del Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad y aprobacion del Consejo
Superior.

Cualquier solicitud de certificacion o acreditacién internacional debera estar justificada en
términos de su pertinencia, impacto sobre los estudiantes, egresados y la Institucién, viabilidad
y disponibilidad de recursos humanos, fisicos, técnicos, tecnolégicos y financieros para lograrla,
asi como los costos de su obtencién y sostenimiento.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Con miras a la consolidacion de la cultura de fa
autoevaluacion y el mejoramiento continuo, dar continuidad y sostenibilidad a los procesos de
aseguramiento de la calidad en el marco del Sistema Integral de Calidad (SIC), y a la vez
responder a las exigencias normativas internas y externas; UNIAGRARIA ha definido una Ruta
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de Calidad que guarda correspondencia con el Ciclo de Vida de los programas académicos en
sus diferentes niveles, modalidades de formacion y lugares de desarrollo.

Dicha ruta metodoldgica integra acciones, estrategias y procesos, estableciendo en el lapso de
siete (7) afios de vigencia de registro calificado de los programas académicos, la realizacion de
procesos de autoevaluacion en los afos 3 y 5, desarrollo del proceso de revisién curricular en
el ano 4, siguiendo las orientaciones y lineamientos definidos por la Institucion, y el monitoreo
y seguimiento permanente a la implementacion de los planes de mejoramiento y sostenimiento,
o planes de implementacién y contingencia, cuando sea del caso.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Integracién de herramientas de gestion: El modelo de gobierno
de UNIAGRARIA y la gestion por procesos del Sistema de Gestion Integrada favorecen la
implementacion de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y la interaccion de
los procesos del Sistema Integral de Calidad (SIC) con los restantes de la Institucion: a través
del ciclo PHVA, la organizacion y el control de la documentacién, la gestion por procesos, la
estandarizacion de procedimientos y el establecimiento de indicadores institucionales, que
contribuyen al aseguramiento de la calidad y a evidenciar la evolucién del cumplimiento de las
condiciones de calidad.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Articulacién con otros procesos institucionales: El mapa
de procesos institucionales, articula los macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo
tanto académicos como administrativos, ubicando dentro de los estratégicos los procesos
relacionados con el aseguramiento de la calidad, destacando como relevantes lo siguiente:

a) La articulacion de los procesos de aseguramiento de la calidad con el direccionamiento
estratégico de largo, mediano y corto plazo y el presupuesto general de la Institucién, como
insumo y base de la planeacion, visibilizar el mejoramiento continuo de la Institucion, el
logro de las metas, la racionalizacién de los recursos y la minimizacién de riesgos a partir
de la toma de decisiones, a través de indicadores que permiten hacer un seguimiento
integral a la Institucion y a sus programas académicos.

b) Laformulacion y seguimiento de los planes de mejoramiento y sostenimiento y de los planes
de implementacién, y su articulacion a los planes de accién y al Plan Estratégico,
presupuestacion, gestion financiera y rendicion de cuentas, hacen que los programas
académicos y la Instituciéon potencien sus fortalezas, analicen las oportunidades de
mejora y establezcan estrategias, acciones y proyectos encaminadas al cumplimiento del
PEl, la misién, los Proyectos Educativos de Programa sus atributos diferenciadores,
cerrando las brechas identificadas y mejorando la eficacia y eficiencia en el manejo de los
recursos.
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c)

d)

e)

h)

Los procesos y mecanismos de rendicion de cuentas garantizan la participacion de los
diferentes actores de la comunidad académica y la transparencia, en consonancia con
el modelo de gobierno institucional y los principios de la Politica Institucional de
Aseguramiento de la Calidad.

Teniendo en cuenta que el desarrollo normativo colombiano integra los resultados de
aprendizaje como un factor a tener en cuenta dentro de la cultura de autoevaluacién, los
procesos relacionados con los diferentes niveles de concrecién del curriculo a partir del PEI,
el modelo pedagdgico, la politica curricular y demas lineamientos y directrices
institucionales, guardan estrecha relacion con los procesos de aseguramiento de la calidad,
constituyendose en el eje de los procesos de mejoramiento, dado que con elios se evaila
el grado en el cual el estudiante se acerca a obtener los resultados definidos por el programa
acadeémico segun la disciplina, nivel y modalidad de formacién y por supuesto, los que se
desprenden de la identidad institucional.

Los procesos de revisién curricular que permiten analizar y establecer la pertinencia de
los programas académicos y establecer la calidad de la formacién integral, se
constituyen en el elemento retroalimentador que recoge la informacién permanente para
analizar, dialogar, aprender, diagnosticar, motivar, explicar, reflexionar, comprender y
reorientar los programas académicos, los perfiles de formacion y los resultados de
aprendizaje.

Los procesos de evaluacion de desempeiio de los colaboradores de la Institucion, incluidos
los docentes y el personal directivo y administrativo, como parte de una evaluacién integral,
contribuyen al mejoramiento y cualificacion del talento humano de la Institucién y por ende
al cumplimiento del PEI y los propésitos misionales con calidad.

Los estudios y analisis relacionados con indicadores de resultados y de evaluacién externa,
tales como permanencia, graduacion, empleabilidad, pertinencia, caracterizacion de los
actores de la comunidad uniagrarista; asi como los estudios de impacto y pertinencia del
PEI, misién y de las labores académicas, formativas, docentes, culturales, cientificas y de
extension; representan insumos fundamentales que retroalimentan los procesos de
aseguramiento de la calidad.

Los procesos de medicién de satisfaccion y de gestion de peticiones, quejas y reclamos de
la comunidad institucional, permiten identificar la satisfaccién o inconformidades de los
actores a través consultas y valoraciones de la prestacion de servicios, como una estrategia
esencial que fortalece el mejoramiento continuo y la optimizacién en los procesos de
atencion a usuarios internos y externos.
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ELEMENTO il
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

ARTICULO DECIMO QUINTO: Para la implementacion de la Politica Institucional de
Aseguramiento de la Calidad y la eficacia del Sistema Integral de Calidad (SIC) de
UNIAGRARIA, la Institucién continuara fortaleciendo y encaminando acciones para la
sistematizacion, gestién y uso de la informacion necesaria para los analisis y poder proponer e
implementar medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacién registrada en los
sistemas nacionales de informacién de la educacién superior.

ARTICULO DECIMO SEXTO: Determinar en el marco del modelo de gobierno institucional, la
inclusion y la transparencia, que se propendera por la consolidacion de un sistema integrado
de analisis y gestion de informacion y documentacion pertinente, centralizada, veraz, accesible,
confiable y oportuna, que soporte el desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad
con la finalidad de garantizar la gobernabilidad de ésta, como apoyo para el analisis, la toma
de decisiones estratégicas, la rendicion de cuentas y la mitigacién del riesgo, entre otras.

PARAGRAFO: Dentro de la consolidacién del sistema integrado de andlisis y gestion de la
informacion y documentacién de UNIAGRARIA, se incluyen el repositorio de informacion
documental, normativo y estadistico de evidencias relacionadas con los factores y condiciones
de calidad que son objeto de evaluacion en los procesos de aseguramiento de fa calidad, asi
como el Normograma Interno de la Institucion.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Formacién, Comunicacién y Divulgacién: Sensibilizar y
capacitar a los actores de la comunidad académica en relaciéon con la implementacién de la
Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad y de los procesos del Sistema Integral de
Calidad (SIC), al igual que fortalecer la comunicacién y socializacién de los resultados y logros
de los programas académicos y de la Institucion, en consonancia con los principios de
participacion, inclusién y transparencia que caracterizan la citada politica.

ELEMENTO IV
RECURSOS

ARTICULO DECIMO OCTAVO: Los recursos humanos, fisicos, técnicos, tecnolégicos y
financieros institucionales requeridos para que el Sistema Integral de Calidad (SIC) se
desarrolle conforme a la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad, seran definidos
y valorados, entre otros: durante la etapa de alistamiento prevista en la planeacién de los
procesos de aseguramiento de la calidad; en los estudios de pertinencia y viabilidad y en la
formulacion de proyectos para la creacion o modificaciéqu%Rgggg\aqgas; en|la definigion de los
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planes de mejoramiento y sostenimiento de programas o Institucional, o de planes de
contingencia de los programas académicos, segun sea el caso, con el fin de presupuestar los
respectivos recursos y fuentes de financiamiento para su asignacion.

ARTICULO DECIMO NOVENO: Encargar de la difusién y socializacién a la comunidad
uniagrarista, de la actualizacién de la Politica Institucional de Aseguramiento de la Calidad
aprobada a través del presente Acuerdo, a la Unidad de Planeacién y Desarrollo Institucional y
a la Divisién de Aseguramiento de la Calidad, con el apoyo del Departamento de Mercadeo de
la Institucién.

ARTICULO VIGESIMO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha, deroga y recoge en él los
Acuerdos No. 163 de fecha 10 de julio de 1997, No. 244 del 9 de mayo de 2002, y complementa
los Acuerdos de Consejo Superior No. 539 de 2011, No. 588 del 25 de septiembre de 2012,
No. 870 del 26 de octubre de 2017, No. 889 del 18 de julio de 2018, y las Resoluciones de
Rectoria No. 647 del 14 de agosto de 2006, No. 1545 de 2020 y No. 1594 de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

>

e

JOHN JAIRO GUARIN RIVERA
Secretario General
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