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Objetivo General
Sistema Integral de Calidad (SIC)

Contribuir al mejoramiento continuo de las
funciones sustantivas de la Institucion y al
cumplimiento de su mision, PEl y propositos,
mediante el desarrollo de acciones, estrategias y
procesos orientados a promover, mejorar,
gestionar y asegurar permanentemente la calidad,
fundamentados en |a autoevaluacion vy |Ia
autorregulacion.



RECTORIA

Division
Aseguramiento de
la Calidad

Fuente: Acuerdos de Consejo Superior No. 853, 863 y 867 de 2017



Rectoria: Lidera la politica institucional en torno a la calidad.

Unidad de Planeacion y Desarrollo: consolida la informaciéon estadistica y
facilita la articulacion con el sistema de planeacidén institucional,
incorporandolos dentro plan estratégico y los planes de accion vy
seguimiento a los planes de mejoramiento y sostenimiento.

Vicerrectoria de Formacion: Garantiza el cumplimiento de la aplicacion de
las politicas del Estado e Institucionales y de las metodologias establecidas
para el desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad y la
conformacion de los equipos de trabajo.

Division de Aseguramiento de la Calidad: orienta, planea, coordina,
monitorea y evalua las actividades relacionadas con los procesos de registro
calificado, autoevaluacion, acreditacion.

Sistemas de informacion y de recursos tecnolégicos: Disefia e implementa
sistema de informacion y de comunicacion que soporte los procesos de
autoevaluacion, seguimiento de planes de mejoramiento y manejo de bases
de datos.



Vicerrectoria Administrativa y Financiera: Garantiza la disponibilidad de recursos humanos, fisicos y
economicos que permitan el funcionamiento del sistema integral de calidad y la ejecucion de los
planes de mejoramiento y sostenimiento que de ellos se deriven.

Oficina de Sistemas Integrados de Gestidn: incorpora y armoniza los procesos de aseguramiento de
la calidad a la dinamica y cultura institucional, aportando al mejoramiento de la calidad desde el
campo de la gestidn.

Oficina de Integracion con el Egresado: Coordina y motiva la participacion de los egresados y
graduados en los procesos de aseguramiento de la calidad en las diferentes etapas.

Direccion de Mercadeo y Permanencia: Disefio de estrategias de comunicaciéon, motivacion vy
generacion de compromiso con los procesos de aseguramiento de la calidad, a través de actividades
de sensibilizacion, capacitacién, divulgacion y socializacion de resultados.
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Sistema de Aseguramiento de
Alta Calidad de Educacion Superior

Experiencia y trayectoria

Disponible en http://www.uniagraria.edu.co/index.php/autoevaluacion-y-acreditacion/acreditacion/sistema-integral-de-calidad-y-
modelo-de-autoevaluacion-uniagraria
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Concepcion de Autoevaluacion

Que realiza la Institucion
a nivel interno en cada
una de las unidades
académicas y
administrativas

Proceso permanente de
conceptualizacion,
exploracion, verificacion,
diagnéstico, analisis y

retroalimentacion

Con el fin de identificar
sus fortalezas y
debilidades, sus
oportunidades y
amenazas

Buscando el
mejoramiento continuo
gue garantice altos
niveles de calidad en la
prestacion de sus
servicios.

Fuente: Sistema Integral de Calidad y Modelo Autoevaluacion UNIAGRARIA, pag. 5



MODELO DE AUTOEVALUACION DE UNIAGRARIA

SENSIBILIZACION

ETAPA Il DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACION

Validacion Autoevaluacion de Informes
b S -
* Decisién,  organizacién vy * Revision lineamientos y - Ponderacién + Procesamiento de resultados
. pcllmielli%ci’gnto condiciones gwa_s_(;NA i * Recoleccion de o wemlieeell =y D
L 0 sli\gzllgn y ajustes al Informacién + Formulaci6n Plan de
* Sensibilizacién capacitacion ificacio (TSR ES, LRI y
y p « Identificacién de Fuentes ; Lz Sostenimiento
(Campafia de comunicacion) o o informacion documental
p + Disefio y validacion de y numérica) « Ejercicio Par Colaborativo
* Recursos humanos y instrumentos Y. il « Elaboracién Informe
e leccion * Calificacion y Emisién de -
o recoleccio _ Juicios Autoevaluacion / Cuadros
. Infraes.truct.ura tecnoldgica y de « Andlisis poblaciones y maestros
comunicaciones muestras

» Socializacion resultados

Modelo de Autoevaluaciéon UNIAGRARIA

ETAPA Il

ETAPA IV AUTORREGULACION EVALUACION

— Fase V: Evaluacion ase |V: Evaluacién
Fase VI: Seg_u1m|e_nt0 al Plan Final Externa
de Mejoramiento s
T

g - * Revision del informe .. ..
Implementacién Plan de P * Preparaciéon de Visitas

Mejoramiento y Sostenimiento C | de Pares Académicos
* Monitoreo periddico a la evolucion SO e e Atencion de Pares

Rector.

de las acciones y proyectos .
* Concepto del CNA.

* Informes de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento y Sostenimiento

Académicos

—

CAPACITACIO

Fuente: Sistema Integral de Calidad y Modelo Autoevaluacién UNIAGRARIA, octubre 2013
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' Etapa 1: CONDICIONES PREVIAS A LA AUTOEVALUACION \
= Contempla actividades como la decision y compromiso institucional;
sensibilizacion y capacitacion; definicion de la estructura organizacional y

funcional, de la infraestructura tecnolégica y la viabilidad financiera del
proceso.
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'Escala de calificacion y emision de juicios del proceso
autoevaluacion UNIAGRARIA

A = Se cumple plenamente

e ha alcanzado un importante nivel de
alidad que evidencia fortalezas relevantes
se cumple totaimente con los aspectos Y|
riterios de evaluacion

45a50

Entre 90% - 100%

B = Se cumple satisfactoriamente

ha logrado un buen nivel de calidad.
Existen fortalezas e importantes resultados
ue requieren continuar consolidando los
sfuerzos realizados

40a44

Entre 80-89%

C = Se cumple aceptablemente

Se considera que se cuenta con un nivel de
alidad adecuado, sin embargo se requiere
ortalecer las condiciones actuales

30a39

Entre 60% - 79%

D = Se cumple parcialmente

No se ha avanzado en el desarrollo de estos|
spectos y son evidentes las oportunidades
e mejora para su cumplimiento

10a29

Entre 20% - 59%

E = No se cumple

No se alcanzan los niveles minimos de
alidad y no existe evidencia de haber
niciado desarrollos relacionados con este

specto

01a09

Entre 0% - 19%

Elabord: Comité Técnico de Autoevaluacion UNIAGRARIA, abril de 2010. Revisada y ajustada en abril 2014
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SENSIBILIZACION

Etapa mediante la cual el Programa de Administracion Financiera y de Sistemas dio a conocer a
toda la comunidad uniagrarista, el inicio de su quinto proceso de autoevaluacion con miras a la

renovacion de Registro Calificado.
Se diseflaron varias piezas como correos, un folleto, charlas y un video de presentaciéon de la
Directora del programa, Dra. Beatriz Herrera Meza, invitando a participar activamente en las

actividades programadas.
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Empleadores / Representantes Administrativos

sector productivo




Lineamientos de autoevaluacion CNA
Programas de pregrado

C TN A

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
Republica de Colombia

SISTEMA NACIOMAL DE ACREDITACION

Consejo Macional de Acreditacion —CHNA—

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE
PREGRADO

Conzejo Macional de Acreditacion
Composicion actual:

Diana Maria Ramirez Carvajal
Maria Lorena Gartner |saza
Jaime Eduardo Bemal Villegas
Alvaro Zapata Dominguez
Franco Aliro Vallejo Cabrera
Pedro Antonio Prieto Pulido
Carl Henrik Langeback Ruseda

CNA (2013)

UNIAGRARIA

ESPECTOS A
- EVALUAR
FACTOR CARACTERISTICAS e
CNA 2013
F1 Mls!nn,_‘uﬁsmn, Proyecto ; 19
Institucional y de Programa
F2 |Estudiantes 4 19
F3 [Profesores 38
F4 |Procesos Académicos 1" [
F5 VISIhIlIdi.ilj Macional e ] 17
Internacional
F6 Investigacion y Creacion Artistica 9 19
y Cultural
F7 |Bienestar Institucional 2 12
F8 Organplzal::mn, Administracidn y 3 20
Gestidn
Fg Impqctn de los Egresados en el 9 12
Medio
F10 |[Recursos Fisicos y Financieros 3 18
Total: 40 251
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Calificacion de Aspectos relacionados con informacion
documental y numérica de factores de autoevaluacion

Metodologia BLENDED

Aulas Virtuales

Grupo Focal

— Talleres
Calificacion

. Roles Lider de Factor Institucional / Lider deFactor deI '
programa / Moderador / Relator
e Registros de asistencia y levantamiento de evidencias

en Acta de Calificacion a través de aula virtual —

Moodle

MOMENTO 1

* Recopilacién informacién documental
y numérica por aspecto

* (Cargue de la informacién documental
y numérica en aula virtual de
calificacion.

MOMENTO 2

Socializacién informacién
documental y numérica de
aspectos a evaluar a nivel
Institucional y del Programa en con

la presencia del lider de Factor

MOMENTO 3

* Registro calificacién de cada aspecto
por los participantes en el aula
virtual de calificacidn Identificacidn
de fortalezas y oportunidades de
mejora en cada uno de los
aspectos analizado
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MATRIZ O HERRAMIENTA RESULTADOS
PROCESOS DE AUTOEVALUACION

FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA-UNIAGRARIA
PROCESO DE AUTOEVALUACION 2018-2019
CON FINES DE RENOVACION DE REGISTRO CALIFICADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

Factores
Ponderacion y Consenso

Caracteristicas

Matriz de Resultados Proceso de Autoevaluacion

Factor Factor2 Factor 3 Factor4 Factor5

Factor Factor?7 Factor 8 Factor9 Factor 10

Resumen Calificacién Relacién con el
Resuitado Consolidado con el Logro
de Caracteristicas s ideal Consalidado

Informes de Autoevaluacién por factor

Plan de Mejoramiento y Sostenimiento Programa

Informe de Autoevaluaciéon
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UNIAGRARIA

Fundacion Universitaria Agraria
~————— de Colombia ————

LA U VERDE DE COLOMBIA

PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE SISTEMAS
Poblacion participante proceso autoevaluacién 2018-2019

. 10 de septiembre de 2018 al 30
Estudiantes Encuesta 147 88 97 110% de abril de 2019
10 de septiembre de 2018 al 30
Docentes Encuesta 34 29 26 90% de abril de 2019
Directivos del 0 10 de septiembre de 2018 al 30
Programa Encuesta 1 L L 100% de abril de 2019
Personal 10 de septiembre de 2018 al 30
Administrativo Encuesta 1 1 1 100% de abril de 2019
30 de octubre de 2018 al 30 de
Egresados Encuesta 229 108 95 88% abril de 2019
EmpleaFiores (Sector Entrevista Esctructurada 10 10 13 130% 30 de octubr.e de 2018 al 30 de
productivo) abril de 2019
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UNIAGRARIA

ADMINISTRACION FINANCIERA Y DE SISTEMAS
RESULTADO CONSOLIDADO
PROCESO AUTOEVALUACION 2018-2019

CALIFICACI = CALIFICACION
No. FACTORES ON DEL PDHDIE:E‘F;]?IH DEL PONDERADA
FACTOR DEL FACTOR
MISION ¥ PROYECTO o
1 INSTITUCIOMAL 4.2 10.5% 0.44
2 ESTUDIANTES 4.1 9,5% 0,39
3 PROFESORES 4.1 10.4% 0.42
4 PROCESOS ACADEMICOS 4.0 9,7% 0,39

VISIBILIDAD MACIOMAL E o
5 INTERMACIOMAL 3.6 3.8% 0.35

INWVESTIGACION, IMMOWACIOMN Y

5 CREACIOMN ARTISTICA Y 3,9 10,29% 0.40
CULTURAL
7 |BIEMESTAR INSTITUCIOMNAL 41 9.9% 0.41
ORGAMIZACION, ADMIMNISTRACION o
8 v GESTION 41 10.4% 0.43
IMPACTO DE LOS EGRESADOS o
J EN EL MEDIO 4.0 3.7% 0.39
RECURSOS FISICOS Y o
10 FINAMNCIEROS 4.1 10.0% 0.41
VALORACION GLOBAL 100%6 4.0
; ; Cumple
VALORACION GLOBAL RESULTADD PROCESO AUTOEVALUACION 2018-2019 4.0 Satisfactor 81%
iamenie
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FORTALEZAS

e Reconocimiento y trayectoria del programa por su énfasis en el
sector primario de la economia, lo cual evidencia Ila
correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional propuesto por
el programa.

e Efectividad de los mecanismos de divulgacion entre la comunidad
académica y el publico en general, de los criterios de seleccidon de
aspirantes al programa para fortalecer la transparencia del
proceso.

e Se tiene en cuenta la participacion de los docentes en los
diferentes o6rganos colegiados del programa, la facultad y Ia

institucion.



e |La formacion del estudiante del Programa, permite que su
desempeno profesional este orientado al contexto empresarial,

comprometidos con el conocimiento, la sustentabilidad ambiental,

la cultura del emprendimiento y el desarrollo.

* Existen politicas institucionales en materia de referentes
académicos externos, nacionales e internacionales para la revision

y actualizacion del plan de estudios.
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* Existen Politicas sobre bienestar institucional suficientemente
conocidas que propician el desarrollo integral de |la comunidad
institucional.

* En los ultimos anos Uniagraria realizd una apuesta muy importante en
el sistema de informacion tecnolégico fundamentalmente en la parte
académica y en el archivo tanto de estudiantes como de docentes con
el fin de facilitar los procesos y procedimientos tanto internos como

externos.



——— UN|AGRARIA

 Existe un gran porcentaje de egresados del programa que se
encuentran ejerciendo la profesion en importantes empresas del pais.

 La institucion y el programa cuenta con un plan estratégico que
permite la conservacion y mejoras de la planta fisica para atender las
actividades académicas.
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OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Efectividad de las estrategias para la apropiacion y difusion del PEP, de
Mision y Vision por parte de la Comunidad académica del Programa.
Efectividad de los procesos y estrategias que permitan aumentar la
retencion de estudiantes del programa.

Grado de efectividad en el apoyo de los procesos de formacion de los
docentes en maestrias y doctorados sin limites de edad, tanto con
recursos economicos, como en los tiempos.

Aplicacion de estrategias efectivas orientadas al desarrollo de
competencias, especialmente conocimientos, capacidades y habilidades

comunicativas, en un segundo idioma extranjero.
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Nivel de mejoramiento de los indicadores de intercambio y
movilidad entrante y saliente de profesores y estudiantes del
Programa, con Instituciones y asociaciones nacionales e
internacionales.

Numero de jovenes investigadores vinculados al programa.
Nivel de mejoramiento de los servicios de bienestar deben ser
prestados durante todo el tiempo a los docentes y personal
administrativo.

Grado de actualizacion de la pagina web y de la wifi, en todos
los criterios de informacion que se deben tener a primera mano
por parte de la comunidad académica, empleadores y personal

externo que desee conocer la institucion.
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e Disponibilidad de la informacion actualizada de los egresados
que permita robustecer el curriculo del programa.
e Nivel de actualizacion del material educativo y de los equipos de

audiovisuales para el apoyo a la labor docente del Programa.



