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1.
Referentes y 
Política de 

Autoevaluación y 
Acreditación



OBLIGATORIOS

Condiciones 
de  Calidad

Exámenes de Calidad
(Saber PRO) 

Acreditación
Voluntaria

de Alta Calidad

Observatorios 
de Calidad 

(Observatorio de Egresados)

Ministerio de Educación 
Nacional

ICFES

Consejo Nacional de
Acreditación - CNA

Ministerio de Educación Nacional 
Ministerio Protección Social

REGISTRO 
CALIFICADO

ACREDITACIÓN

VISUALIZACIÓN POLÍTICA DE CALIDAD ESTADO 

COLOMBIANO



REGISTRO CALIFICADO ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

Obligatorio Voluntario

Punitivo. El no tenerlo significa que el 
programa no puede ser ofrecido

El no otorgamiento no conlleva a sanción 
alguna

El no otorgamiento del registro calificado se 
hace publico

El no otorgamiento se informa a la institución 
de manera confidencial con una carta al 
rector

Verificación por parte de pares de las salas de 
CONACES – Comisión Intersectorial de 
Aseguramiento de la Calidad

Verificación por parte de pares del CNA -
Consejo Nacional de Acreditación 

Evalúa condiciones de calidad Evalúa Factores, Características y Aspectos

Duración: 7 años para programas de 
pregrado, maestrías y doctorados (Taxativa-
obligatoria)

Duración: 4 a 10 años dependiendo del nivel 
de calidad ( discrecional- opcional)

Trámites a través del sistema SACES del MEN Tramites a través del sistema SACES CNA

Por normatividad ( Ley 1188 de 2008 y 
Decreto Único 1075 de 2015) el tramite no 
puede durar mas de 6 meses a partir de la 
fecha de radicación

No hay regulación para la duración del 
tramite

DIFERENCIAS ENTRE REG. CALIFICADO Y ACREDITACIÓN



Ley 1188 de 2008 y Decreto 1075 de 2015

CONDICIONES DE CALIDAD 

PROGRAMA ACADÉMICO

1. DENOMINACIÓN DEL PROGRAMA

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

3. CONTENIDOS 

CURRICULARES

4.ORGANIZACIÓN DE ACTIVIDADES 
ACADEMICAS

5. INVESTIGACIÓN

6. RELACIÓN CON EL SECTOR EXTERNO

7. PERSONAL DOCENTE

8. MEDIOS EDUCATIVOS

9. INFRAESTRUCTURA FÍSICA

CONDICIONES DE CALIDAD 
INSTITUCIONALES

10. MECANISMOS DE SELECCIÓN DE 
ESTUDIANTES Y PROFESORES

11. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y 
ACADÉMICA

12. AUTOEVALUACIÓN

13. PROGRAMA DE EGRESADOS

14. BIENESTAR UNIVERSITARIO

15. RECURSOS FINANCIEROS



Política de Aseguramiento Calidad UNIAGRARIA

Fuente: Secretaria General UNIAGRARIA, enero de 2019.

por el cual se modifican y actualizan los órganos colegiados académicos y

administrativos de UNIAGRARIA y su régimen de funcionamiento

Acuerdo Consejo Superior No. 869 del 26 de 
octubre de 2017 05

04

03

02

01

por el cual se formaliza la figura del Docente-Coordinador de Autoevaluación en 

los programas académicos, modificado posteriormente con el Acuerdo del 

Consejo Superior No. 539 de 2011. 

Acuerdo Consejo Superior No. 469 de 2010

directrices y estrategias relacionadas con las pruebas ECAES en UNIAGRARIA 

(Saber PRO)

Resolución de Rectoría No. 647del 14 de agosto de 2006 

por el cual se modifica y establece el proceso de autoevaluación y mejoramiento 

de la calidad en la Institución. 

Acuerdo Consejo Superior No. 244 de mayo 9 de 2002 

por el cual se crea el Comité de Autoevaluación 

Acuerdo Consejo Superior No. 163 de julio 10 de 1997 



Concepción de Autoevaluación 

Fuente: Sistema Integral de Calidad y Modelo Autoevaluación UNIAGRARIA, pág. 5 

Que realiza la Institución 

a nivel interno en cada 

una de las unidades 

académicas y 

administrativas

Proceso permanente de 

conceptualización, 

exploración, verificación, 

diagnóstico, análisis y 

retroalimentación

Con el fin de identificar 

sus fortalezas y 

debilidades, sus 

oportunidades y 

amenazas

Buscando el 

mejoramiento continuo 

que garantice altos 

niveles de calidad en la 

prestación de sus 

servicios.



Sistema  Integral de Calidad (SIC) UNIAGRARIA

•Política
• Referentes 
Institucionales: 
Misión, Visión, 
Principios 
•Marco Legal
•Plan Estratégico/ 
Planes de Acción
•Planes de 
Mejoramiento y 
Sostenimiento

Referentes 
CNA: 

Factores, 
Característica, 

Aspectos a 
evaluar

RESULTADOS

INSTRUMENTOS

ACTORES

ETAPAS DEL PROCESO

AUTORREGULACIÓN

A
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Consejo 

Académico

Comités 

Académicos y  

Curriculares de 

los Programa 

Académicos

Construcción colectiva resultante  del proceso de acompañamiento para la acreditación con la UTP, octubre 2013 

(actualizado marzo de 2018) – Disponible en http://www.uniagraria.edu.co/index.php/autoevaluacion-y-acreditacion/acreditacion/sistema-

integral-de-calidad-y-modelo-de-autoevaluacion-uniagraria

Grupos de 

Trabajo

http://www.uniagraria.edu.co/index.php/autoevaluacion-y-acreditacion/acreditacion/sistema-integral-de-calidad-y-modelo-de-autoevaluacion-uniagraria


Modelo de Autoevaluación UNIAGRARIA

Sensibilización

Capacitación

Pa
rt

ic
ip

ac
ió

n So
cializació

n

V

Fase I: Diseño y 
Validación 

• Revisión lineamientos y
guías CNA

• Revisión y ajustes al
Modelo

• Identificación de Fuentes
• Diseño y validación de

instrumentos recolección
• Análisis poblaciones y

muestras

Fase II: Ejecución de la 
Autoevaluación

• Ponderación
• Recolección de

Información (apreciaciones,

información documental y
numérica)

• Calificación y Emisión
de Juicios

Fase III: Elaboración 
de Informes 

• Procesamiento de resultados e
identificación F y OM

• Formulación Plan de
Mejoramiento y Sostenimiento

• Ejercicio Par Colaborativo
• Elaboración Informe

Autoevaluación / Cuadros
maestros

• Socialización resultados

Fase VI: Seguimiento al Plan 
de Mejoramiento 

• Implementación Plan de
Mejoramiento y Sostenimiento

• Monitoreo periódico a la
evolución de las acciones y
proyectos .

• Informes de Seguimiento al Plan
de Mejoramiento y
Sostenimiento

Fase V: Evaluación 
Final

• Revisión del informe de
Pares.

• Comentarios del
Rector.

• Concepto del CNA.

Fase IV: Evaluación 
Externa

• Preparación de Visitas
de Pares Académicos

• Atención de Pares
Académicos

ETAPA IV AUTORREGULACIÓN
ETAPA III     EVALUACIÓN

ETAPA II    DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN

• Decisión, organización y
planeación

• Cumplimiento condiciones
iniciales

• Sensibilización y
capacitación (Campaña de
comunicación)

• Recursos humanos y
económicos

• Infraestructura tecnológica y
de comunicaciones

ETAPA I  ALISTAMIENTO

Construcción colectiva resultante del
proceso de acompañamiento para la
acreditación con la Universidad
Tecnológica de Pereira (2013) –
actualización marzo de 2018Fuente: Sistema Integral de Calidad y Modelo Autoevaluación UNIAGRARIA, octubre de 2013



Experiencia y trayectoria 

Disponible en http://www.uniagraria.edu.co/index.php/autoevaluacion-y-acreditacion/acreditacion/sistema-integral-de-calidad-y-
modelo-de-autoevaluacion-uniagraria

http://www.uniagraria.edu.co/index.php/autoevaluacion-y-acreditacion/acreditacion/sistema-integral-de-calidad-y-modelo-de-autoevaluacion-uniagraria


Fuente: Lineamientos de autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad programas de pregrado (CNA , 2013)

Factores y características a autoevaluar  

Programas de pregrado

CNA (2013)



Entrevista

Grupo Focal – Talleres 

Calificación

Instrumentos recolección de información

Encuestas

(Políticas, normas, procedimientos, 
lineamientos, etc.)

(Estadísticas y evidencias)



Escala de calificación y emisión de  juicios 
procesos autoevaluación UNIAGRARIA



Fortalezas
Oportunidades 

de 
Mejoramiento

Seguimiento plan 
de mejoramiento 

anterior

Compromisos con 
el MEN, CNA u 

otros organismos

21

3

Recomendaciones visitas 
MEN y CNA/ Informes de 

Pares Académicos

4

Plan de Mejoramiento y Sostenimiento (insumos)



2.
Logros 

Aseguramiento 
de la Calidad 
UNIAGRARIA



• Fortalecimiento de la cultura institucional de la calidad
• Movilización de la comunidad en torno a la acreditación
• Identificación de aciertos en el sistema de autoevaluación UNIAGRARIA
• Revisión de la conformación y funciones de los Comités que orientan y apoyan los procesos

de autoevaluación
• Consolidación del Sistema Integral de Calidad (SIC) y del Modelo de Autoevaluación

UNIAGRARIA
• Perfeccionamiento de herramientas para mejorar la metodología de autoevaluación
• Validación rigurosa del proceso de autoevaluación en UNIAGRARIA
• Elaboración del Plan de Acción para la acreditación
• Presentación de condiciones iniciales UNIAGRARIA y concepto favorable para ingreso al

Sistema Nacional de Acreditación ante el CNA (2013)



2014

•Ingeniería de 
Alimentos

2015-2016

•Ingeniería Civil

•Ingeniería 
Industrial

2017

•Zootecnia

•Ingeniería 
Agroindustrial

2018

•Re-acreditación 
Ingeniería de 
Alimentos

2019

•Ingeniería 
Industrial

•Derecho

2020-2021

•Autoevaluación 
para la 
Acreditación 
Institucional

2015 2019

25 % de los programas
acreditables  acreditados

40% programas acreditables 
acreditados

UNIAGRARIA:
10 PROGRAMAS DE PREGRADO ACREDITABLES 

25% = 2 40% = 4

Plan de Acción: 2014-2020: 
Orden de presentación Programas Acreditables
C u m p l i m i e n t o  d e  r e q u i s i t o s  p a r a  A c r e d i t a c i ó n  I n s t i t u c i o n a l

L i n e a m i e n t o s  d e  A c r e d i t a c i ó n   I n s t i t u c i o n a l .  A c u e r d o  CESU No. 03 de 2017

Nuevo 
Acuerdo CESU 
No. 01 de 2018 



INGENIERÍA CIVIL 5

INGENIERÍA INDUSTRIAL 5

INGENIERÍA AGROINDUSTRIAL 3

DERECHO 5

5

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Y DE 
SISTEMAS 5

CONTADURÍA PÚBLICA 5

INGENIERÍA MECATRÓNICA 3

ZOOTECNIA 4

ESPECIALIZACIÓN 
SIHGA 6

ESPECIALIZACIÓN 
NAATS

1

ESPECIALIZACIÓN 
SGI 5

Procesos de autoevaluación con 

fines de acreditación en desarrollo (3)

MEDICINA VETERINARIA 2

Procesos de autoevaluación para 

renovación registro calificado en desarrollo (4)

ESPECIALIZACIÓN 
LROT 1

ESPECIALIZACIÓN 
GDA

1Realización de 
56 procesos de  
autoevaluación 

1999 - 2018

Logros aseguramiento de la calidad UNIAGRARIA 1999 al 2018



100 % 

Cumplimiento en la 
realización de los 

procesos de 
autoevaluación 

planeados para los 
programas académicos  

100%

Porcentaje de éxito en 
los trámites de 

renovación de registro 
calificado de los 

programas académicos 
de la Institución 

Logros aseguramiento de la calidad UNIAGRARIA 1999 al 2018

20 % 

Programas académicos 
de la Institución  

acreditables -
acreditados  

(2 programas) 



Resolución MEN No. 24515 

del 10 de noviembre de 2017

Resolución MEN No. 6981 

del 15 de mayo de 2015

Logros aseguramiento de la calidad UNIAGRARIA 1999 al 2018



3.
Procesos de 

Autoevaluación 
programa de 

Zootecnia 
2000-2017



AUTOEVALUACIÓN   Y   MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Autoevaluación 
formal(CNA, 
2003)

2
0

1
0

-2
0

1
1

2
0

0
4

-2
0

0
5

Segunda 
Autoevaluación 

formal 2010-
2011 (CNA, 

2006)

2
0

1
3

Tercera 
Autoevaluación 

formal 2013 
(CNA, 2013)

Procesos de autoevaluación Programa de Zootecnia

1 2 3

Plan de Mejoramiento

2006-2012

Plan de Mejoramiento

2011-2013

2
0

1
6

-2
0

1
7 Tercera 

Autoevaluación 
formal 2013 
(CNA, 2013)

4

Plan de Mejoramiento

2014-2016
Plan de Mejoramiento

2017-2020

2
0

0
7

Resolución MEN No. 3013 
del 31 de mayo de 2007

Resolución MEN No. 17675 
del 6 de diciembre de 2013



Cronograma 4to. proceso de Autoevaluación 

Programa de Zootecnia 2016-2017

ETAPA / FASE / Actividad PERÍODO DE REALIZACIÓN

ETAPA I: ORGANIZACIÓN Y ALISTAMIENTO DEL 
PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN PARA 
REACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD.

Julio a octubre de 2015

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
I: Diseño y Validación 

Septiembre de 2015 a febrero 
de 2016

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
II: Ejecución de la Autoevaluación 

Enero de 2016 a febrero de 
2017

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
III: Elaboración de informes 

Marzo de 2017 y junio de 
2018

ETAPA III: EVALUACIÓN / Fase IV: Evaluación externa Entre agosto y noviembre de 
2018

ETAPA III: EVALUACIÓN / Fase V: Evaluación final Entre octubre de 2018 y marzo 
de 2019



FACTOR Ponderación

FACTOR 1: MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA 9.6%

FACTOR 2: ESTUDIANTES 9.7%

FACTOR 3: PROFESORES 10.0%

FACTOR 4:   PROCESOS ACADÉMICOS 10.2%

FACTOR 5:   VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 9.5%
FACTOR 6:  INVESTIGACIÓN, INNOVACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y 
CULTURAL 9.7%

FACTOR 7:   BIENESTAR INSTITUCIONAL 9.7%

FACTOR 8:   ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 9.8%

FACTOR 9:   IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 11.1%

FACTOR 10:  RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS 10.7%

Resumen Ponderación de Factores proceso 
de autoevaluación programa de Zootecnia



Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, octubre de 2019

Proceso autoevaluación programa de Zootecnia 2015-2017
Población participante   



Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, octubre de 2019

Proceso autoevaluación programa de Zootecnia 2015-2017
Valoración global por Factor



FORTALEZAS y OPORTUNIDADES 

DE MEJORAMIENTO

PROCESO DE 

AUTOEVALUACIÓN 2016-2017

PROGRAMA DE ZOOTECNIA



Proceso de Autoevaluación programa de Zootecnia 2016-2017

SÍNTESIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, julio de 2018



Proceso de Autoevaluación programa de Zootecnia 2016-2017

SÍNTESIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, julio de 2018



Proceso de Autoevaluación programa de Zootecnia 2016-2017

SÍNTESIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, julio de 2018



Proceso de Autoevaluación programa de Zootecnia 2016-2017

SÍNTESIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, julio de 2018



Proceso de Autoevaluación programa de Zootecnia 2016-2017

SÍNTESIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Fuente: División Aseguramiento de la Calidad UNIAGRARIA, julio de 2018



4.
Planeación 

5to.  Proceso 
Autoevaluación 

programa 
Zootecnia 
2018-2019



Cronograma 5to. proceso de Autoevaluación 

Programa de Zootecnia 2018-2019

ETAPA / FASE / Actividad PERÍODO DE REALIZACIÓN

ETAPA I: ORGANIZACIÓN Y ALISTAMIENTO DEL 
PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN PARA 
REACREDITACIÓN DE ALTA CALIDAD.

Junio a agosto de 2018

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
I: Diseño y Validación 

Julio a agosto de 2018

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
II: Ejecución de la Autoevaluación 

Julio a septiembre de 2018

ETAPA II:  DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN / Fase 
III: Elaboración de informes 

Octubre a diciembre de 2018



Modelo de Autoevaluación UNIAGRARIA

Sensibilización

Capacitación

Pa
rt
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n

V

Fase I: Diseño y 
Validación 

• Revisión lineamientos y
guías CNA

• Revisión y ajustes al
Modelo

• Identificación de Fuentes
• Diseño y validación de

instrumentos recolección
• Análisis poblaciones y

muestras

Fase II: Ejecución de la 
Autoevaluación

• Ponderación
• Recolección de

Información (apreciaciones,

información documental y
numérica)

• Calificación y Emisión
de Juicios

Fase III: Elaboración 
de Informes 

• Procesamiento de resultados e
identificación F y OM

• Formulación Plan de
Mejoramiento y Sostenimiento

• Ejercicio Par Colaborativo
• Elaboración Informe

Autoevaluación / Cuadros
maestros

• Socialización resultados

Fase VI: Seguimiento al Plan 
de Mejoramiento 

• Implementación Plan de
Mejoramiento y Sostenimiento

• Monitoreo periódico a la
evolución de las acciones y
proyectos .

• Informes de Seguimiento al Plan
de Mejoramiento y
Sostenimiento

Fase V: Evaluación 
Final

• Revisión del informe de
Pares.

• Comentarios del
Rector.

• Concepto del CNA.

Fase IV: Evaluación 
Externa

• Preparación de Visitas
de Pares Académicos

• Atención de Pares
Académicos

ETAPA IV AUTORREGULACIÓN
ETAPA III     EVALUACIÓN

ETAPA II    DESARROLLO DE LA AUTOEVALUACIÓN

• Decisión, organización y
planeación

• Cumplimiento condiciones
iniciales

• Sensibilización y
capacitación (Campaña de
comunicación)

• Recursos humanos y
económicos

• Infraestructura tecnológica y
de comunicaciones

ETAPA I  ALISTAMIENTO

Construcción colectiva resultante del
proceso de acompañamiento para la
acreditación con la Universidad
Tecnológica de Pereira (2013) –
actualización marzo de 2018Fuente: Sistema Integral de Calidad y Modelo Autoevaluación UNIAGRARIA, octubre de 2013



Actores de la autoevaluación Programa de 
Zootecnia

Estudiantes DirectivosDocentes

EmpleadoresEgresados Administrativos



Responsabilidades

LÍDERES INSTITUCIONALES DE FACTORES

LÍDERES DE FACTORES EN EL PROGRAMA



a. El ejercicio de ponderación se realiza para cada programa
académico de la Institución.

b. Se inicia el proceso valorando el nivel de importancia de
cada característica con base en la naturaleza del
programa, en el momento actual y en el contexto
institucional específico (no se califica la situación actual)

c. Se obtiene el promedio de la ponderación de las
características de cada factor

d. Se aplica el Coeficiente de variación

e. Se genera CONSENSO

f. Del promedio de la valoración de las características se
genera la ponderación de los factores

g. Se elabora Acta del Consenso

h. Se justifican todos los factores y características

Metodología de Ponderación




