
 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que  haya accedido al Sistema y haya realizado el 

cambio de contraseña, Haga clic en Mi Perfil de Sistemas 

Haga clic en Cambiar/Definir Ayuda Olvido Contraseña 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seleccione una opción de pregunta cuya 

respuesta le sea de fácil recordación. 

Cuando haya seleccionado su pregunta, por favor  

indique una respuesta como se muestra en el ejemplo 

y seguidamente haga clic en el botón Aceptar. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Haga clic en el botón    

para adicionar un correo 

electrónico personal que 

debe marcar como 

“principal” y “otro” 

  

Haga clic en el 

botón Guardar.  

Regrese al Inicio en la parte superior derecha de la página. 



 

 

 

 

 

 

La próxima vez que usted olvide su contraseña, 

haga clic en  Olvido la Contraseña? 

Registre la respuesta a la pregunta que el Sistema 

le realiza: La pregunta es la que usted seleccionó  

cuando definió la Ayuda Olvido Contraseña y la 

respuesta corresponde a la que usted le indicó al 

Sistema. Haga clic en el botón enviar. People Soft, 

le enviará un código para que pueda ingresar  

nuevamente y le requerirá que cambie la 

contraseña. Recuerde asignar una que le sea de 

fácil recordación.  


