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TU CREDITO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:
Q

primer giro debes .
El valor de la cuota que vas a cancelar en etapa de estudio
esSperar un mes para .y . . y
L cambiara de acuerdo a la linea de crédito que hayas solicitado
iniciar el pago de tu (109, 25%, 30%, 40%, 60%, 100% etc.) el valor de tu cuota
cuota. corresponde al valor del porcentaje a pagar en etapa de
estudios + los intereses generados durante cada etapa.

ETAPA DE ESTUDIO

o

Una vez realizado el
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TU CREDITO
ETAPA DE ESTUDIO

Recuerda que el
plan de pagos de tu
crédito se generara
segun la modalidad
de tu carrera
(semestral o anual)
en 6 0 12 cuotas.

Usted esta aqui:  INICIO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

JCATIVO| ALIANZAS FONDOS BECAS  PAGOS ATENCION ALCIUDADANO PRENSA #GRACIAS ICETEX

Conoce la oferta de productos,
servicios y programas
especiales creados para
favorecer a las victimas del
conflicto armado interno.

Alianza ACCES y CERES Becas Descargue suredbo
. . fidontac 12
Adendamientode itas ~ Viéentes
,D"Eg!ﬁd@ Agendamiento de Citas
Posgrado Calandan Fondosen
S de (redito Administracion
dondeCredito ~ Simulador de Credito (onsultadeResultados  Descarga de Garantias

TODOS PORUN
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TU CREDITO

ETAPA DE ESTUDIO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

El valor de la primera
cuota sera mayor
debido a que en esta
cuota se suma el valor
de la prima de seguro
que corresponde a
1.9% del valor girado

Para que se cobra la prima
de sequro?

En caso de muerte o ‘

invalidez del beneficiario, el 4

crédito educativo es ’ Z

susceptible a condonacion.

Valor matricula $1,000,000 * 1,5% = $15,000

@wneovcacon  (EEICETED
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TU CREDITO
ETAPA DE ESTUDIO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

CONSULTAR EL ESTADO DE CUENTA

Podras consultar tu estado de

cuenta y la factura de tu REERE™

Ingese a la Ofcina Vilual con Comed $ectdnico y conasa’a pam malizar fansacciones miesntes a b crddio.

crédito por medio del portal
WEB www.icetex.gov.co



http://www.icetex.gov.co/

TU CREDITO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

ETAPA DE ESTUDIO

< CePilo
acwwww

[ XeNoRoRoNoNoNole]

24 de febrero a partir del medio dia y finalizardan el proxmo viernes

3 de marzo Recuerda los requisitos del proceso.

7Y

C{éd |t0 Alianza ACCES y CERES
Agendamiento de Citas

Pregrado

Posgrado Calendario

Exieric de Credito

Renueva tu crédito

Becas Descargue su recibo
Vigentes Pague facil por PSE
Fondos et Estado de Cuenta
Administracion Tarjeta Recargable

Renovacion de Credito nulador de Gredito

Consulta de Resultados Descarga de Garantias

semestralmente.

Conoce nuestro nuevgog Oel ICETEX

AN Actualizar tus (9p)]
datos y los del

deudor solidario

en el portal web,
dentro del
calendario

establecido por
el ICETEX,

publicado en la > >

pagina web.

— Estar al dia en el
pago de tus
cuotas
mensuales o
prima de seguro,

Dirigirse a la
oficina de ICETEX
en la Universidad

a realizar la

renovacion.

segun
corresponda a la
modalidad de
crédito a la cual >
aplico.

(%) MINEDUCACION

<t Si hay cambio de LN

Tarjeta de
Identidad a
cedula, este

cambio se debe
reportar al
ICETEX para

poder realizar el

proceso de >
renovacion.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Reportar de
manera oportuna
las novedades
asociadas al
crédito.

' NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



TU CREDITO

= AL 373 EE ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

Al finalizar la etapa de estudios, se
concedera el periodo de gracia a
estudiantes que soliciten la terminacion del
crédito pero continuen sus estudios, previa
solicitud del usuario del crédito.

Puede renunciar a este beneficio, el cual es
indispensable comunicarle al ICETEX por medio de
una comunicacion radicada en los puntos de
atencion.

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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TU CREDITO

= AL 373 EE ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

En caso de que se inicie el pago inmediatamente finalices tu carrera
tendras tu factura disponible en el portal web www.icetex.gov.co y
podras realizar tus pagos por medio de entidades bancarias, pse,
baloto.

Recuerda que si llevas a cabo el pago de tus cuotas mes
a mes interrumpidamente, no se generaran incremento
por intereses de mora.

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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http://www.icetex.gov.co/

TU CREDITO

ETAPA FINAL DE PAGO MOMENTOS DIFICILES

» Suspension de paso al cobro ( antes de asignar el plan de pagos)

 Aplicacion de una prorroga de 1 a 6 meses prorrogables ( debe estar al
dia, radica solicitud)

» Congelamiento 6 meses prorrogables ( desempleo y al dia)
» Cambio de plazo ( cuando quiere reducir en numero y el valor de las cuotas, debe estar

al dia).
PAGOS  Refinanciacion ( la obligacidn esta en mora y quiere reducir en numero y el valor
de las cuotas).
REFINANCILACION SUSPENSION PA SO AL COBRO O
) CONMNGELAMIENTO OBLIGACIOMN
= Formato ampliacion de .
plazo o refinanciacidan = Suspension paso :?ll
= Formato declaracidan cobro o congelamiento
juramentada cbligacian

= Instructivo suspension
paso al cobro o
congelamiento obligacion

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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TU CREDITO

= AL 373 EE ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

BENEFICIOS ADICIONALES:

» Condonacion por graduacion del 25% del valor desembolsado.
(siempre y cuando la modalidad de crédito lo estipule y cumpla
/ con los requisitos)
/ » Mejor saber pro tendras derecho a una condonacion adicional

* Muerte o Invalidez

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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TU CREDITO
ETAPA FINAL DE PAGO

ES IMPORTANTE TENER EN CUENTA QUE:

LINK PAGOS:

Devolucion de garantias o saldo a favor (el portal web
www.icetex.qov.co en el link PAGOS > Reintegros vy
devoluciones > Devolucidn de saldos a estudiantes). De esta
manera finalizaras tu crédito y le daras la posibilidad a otras
personas de acceder a la educacion superior.

REINTEGRO DEVOLUCIONES

= Reintegro IES o
estudiantes

= Devolucion de saldos y
pagares

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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http://www.icetex.gov.co/

CANALES DE ATENCION

CALL CENTER PERSONALIZADA

”\'
e & =) —_

® o ® - ‘ |
Q SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL. ﬂ n

ESCRITA GRANDES CLIENTES

(%) MINEDUCACION L e 1
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Todas las Solicitudes Quejas y Reclamos.

HORARIOS DE ATENCION
Puntos de atencion a nivel Nacional

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Servicio de Contact Centera nivel Nacional Tu futuro te estéd esperando

en algun lugar de Colombia
0 del mundo.

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lineas de Atencion al Usuario
Bogota: 417-3535
Nacional: 01900-3313777 (con costo)
Quejas y Reclamos: 018000- 916821 (gratuita)

e TODOS PORUN



SISTEMA DE ATENCION

VIRTUAL

Solicitudes quejas y reclamos
Inconvenientes con los formularios
de solicitud de crédito.

Radicacion de solicitudes con
soportes

Visualizar estado de sus
requerimientos

Visualizar estados de cuenta,
descargar recibos de pago y
certificados.

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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PERSONALIZADA

 Solicitudes quejas y reclamos

 Inconvenientes con los formularios de solicitud de
crédito.

« Cambios de estados

 Actualizacion de numero de documento identidad

« Novedades de Cartera congelamiento de la
obligacion y/o prorroga)

 Legalizacion y renovacion creditos en el exterior.

 Legalizacion y renovacion Fondos en Administracion

« Recepcion de documentacion para becas
aprobadas.

« Redencion titulos TAE

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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 Solicitudes quejas y reclamos
 Extractos detallados
 Terminacion o cumplimiento de
obligaciones de crédito
(Devolucion garantias y saldos a favor).
 Radicacion documentos para
Condonaciones

TODOS PORUN
FAZ EQUIDAD EDUCACION
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GRANDES CLIENTES

IES.

« Cambio de programa

« Cambio de ciclo

« Cambio de [ES

« Renovaciones extemporaneas
* Reintegros de giros

Solicitudes quejas y reclamos de las

Giros ( adicionales, complementarios) {

B WX

)

UNIVERSIDAD

00O
ags
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a3l
- lereerTimas o of salenne cie fos colamblenes
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